Reklamac¢ny poriadok Cestovnej kancelarie
TRAVEL CLUB, s.r.o.

V pripade, Ze pri plneni zmluvy dojde zo strany CK alebo jej dodavatel'ov sluzieb, ktoré sa
poskytuji v rdmci zdjazdu k poruseniu zavizkov vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy,
objednavatel’ ma pravo na reklamaciu.
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Objednavatel’ je povinny uplatnit’ si prdvo na odstrdnenie chybne poskytnutej
sluZzby bezodkladne na mieste pobytu — u dodavatel’a sluzby, alebo v CK, aby sa
reklamovana chyba mohla bez zbytocnych odkladov odstranit. V pripade, Ze
chybu nie je mozné odstranit’ na mieste, musi objedndvatel o uplatneni prava
urobit’ v spolupraci s doddvatel'om, zastupcom CK pisomny zdznam (reklamacny
protokol), kde bude uvedené oznacenie zdjazdu, meno reklamujicej osoby,
predmet reklamdcie — oznaceny miestom a didtumom vyhotovenia a podpisany
reklamujicim a zdstupcom CK alebo doddvatelom. Tento protokol je zdkladnym
predpokladom na uznanie narokov objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny uplatnit’ si pravo reklamdcie — pri neplneni povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy riadne a vcas, pisomne priamo v CK, alebo zaslanim
reklamécie doporucene do CK. Toto pravo je objedndvatel’ povinny uplatnit’ si
bezodkladne, najneskdr vSak do 3 mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo v pripade
ak sa zdjazd neuskutoCnil, odo dna, ked’ sa mal zdjazd podl'a zmluvy skonCit'.
Pisomné vyjadrenie k reklamdcii zasSle CK objedndvatelovi do 30 dni od jej
obdrzania.

Ak objednavatel’ neuplatni svoje pravo v uvedenych reklamacnych lehotach, alebo
nedodrZi reklamacny postup, jeho narok na reklamaciu zanika.

V pripade opodstatnenej reklamacie sa CK zavidzuje k bezplatnému odstraneniu
chyb (pokial je to mozné), alebo k poskytnutiu primeranej zlavy z ceny
poskytnutych sluZieb.

Ak objednavatel’ tplne alebo z Casti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou
kancelériou zabezpecené sluzby pre okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok
nie je zdvisly na cinnosti a postupe CK alebo pre okolnosti na strane
objedndvatel’a, nevznikd objedndvatel'ovi narok na thradu alebo zl'avu z ceny.

CK nezodpovedd za pripadné meSkanie dopravnych prostriedkov z ddvodu
zhorSenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych priechodov, nepriaznivého pocasia,
pripadne néhlej technickej poruchy, alebo zmenu trasy dopravného prostriedku, z
dévodu zachovania bezpec¢nosti prepravy cestujiicich. Objedndvatel'ovi nevznikd z
tychto dovodov narok na nahradu skody ani pravo na odstipenie od zmluvy.

Reklamacny poriadok sa uplatiiuje v silade so Zakonom ¢.281/2001.

Zodpovedna osoba pre prijimanie reklamécii: Ing. Layla Al-Karagholiova
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